SERVICO DE AGUA, ESGOTO E LIMPEZA PUBLICA
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§Qelp CNPJ: 02.891.914/0001-15

PROCESSO LICITATORIO N°002/2022
PREGAO PRESENCIAL N°001/2022
EDITAL N° 001/2022

1 - PREAMBULDO:

O SERVICO DE AGUA, ESGOTO E LIMPEZA PUBLICA (SAELP), situado & Rua Dr.
Afonso Dias de Araujo, n° 190 — centro de Bandeira do Sul, CEP 37740-000, inscrito no
CNPJ 02.891.914/0001-15, isento de Inscricdo Estadual, torna publico aos interessados
que promovera o presente Certame Licitatorio, Processo Licitatério 002/2022 na
modalidade PREGAO PRESENCIAL 001/2022, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, regido
pela Lei 10.520/02, subsidiariamente a lei n.° 8.666/93, e suas posteriores alteragdes, bem
como o Decreto Municipal n.° 056 de Agosto 2006, que regulamenta o Pregao Presencial
no municipio, e pelas demais normas e condi¢cdes estabelecidas neste edital.

Os trabalhos serdo conduzidos pela pregoeira Faena Bandeira de Oliveira e Equipe de
Apoio, integrada pelos servidores Jorge Barbosa e Maria Aparecida de Assis, designados
pela Portaria n°® 02 de 01 de julho de 2022.

A sessdo publica para realizacdo deste PREGAO, FOI MARCADA PARA O DIA 08 de
setembro de 2022 com inicio as 14 horas (prazo maximo para protocolo de envelopes
proposta e documentagdo, as 13h45m e reunido Inaugural, as 14h00m), na sede
administrativa da SAELP, localizada na Rua Dr. Afonso Dias de Araujo, n° 190 — centro de
Bandeira do Sul, quando deverao ser apresentados, no inicio, os DOCUMENTO (S) PARA
CREDENCIAMENTO, A DECLARACAO DE QUE A PROPONENTE CUMPRE OS
REQUISITOS DE HABILITACAO, A DECLARACAO DE ME/EPP (juntamente com a
Certiddo Simplificada ou outro documento equivalente expedido pela Junta Comercial do
Estado do domicilio do licitante) se for o caso, E OS ENVELOPES DE PROPOSTA DE
PRECOS E DOCUMENTOS DE HABILITACAO.

2 - DO OBJETO:

Contratacao de empresa especializada em locagao de software para automacéao de coleta
de leituras com impressao simultdnea de faturas na plataforma Android e software para
gerenciamento, programagao e supervisao, com implantacdo, treinamento e suporte do
software para atender as necessidades referentes aos servigos publicos de agua, esgoto
e limpeza colocados a disposicdo dos municipes desta Cidade de Bandeira do Sul-MG

através dessa Autarquia, conforme especificagbes que seguem.
RUA DR. AFONSO DIAS DE ARAUJO, 190 - CENTRO - CEP 37.740-000 —
BANDEIRA DO SUL - MG
FONE: 35 9 99696070 — E-mail: saelp@bandeiradosul.mg.gov.br




SERVICO DE AGUA, ESGOTO E LIMPEZA PUBLICA
Bandeira do Sul - MG

SQelp CNPJ: 02.891.914/0001-15

3 — AREA SOLICITANTE:

3.1- Setor administrativo.

4 - CONSULTAS, ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGOES:

4.1- Este edital encontra-se disponivel na internet, no site www.bandeiradosul.mg.gov.br,
PREGAO PRESENCIAL 001/2022, EDITAL 001/2022.

4.2- As empresas que tiverem interesse em participar do certame obrigam-se a
acompanhar as publicagoes referentes ao processo no site www.bandeiradosul.mg.gov.br,
ou no quadro de aviso da autarquia, quando for o caso, com vista a possiveis alteracoes e

avisos.

4.3- Os pedidos de esclarecimentos sobre o edital poderdo ser encaminhados para o e-
mail saelp@bandeiradosul.mg.gov.br até 02 (dois) dias Uteis antes da data marcada para

abertura dos envelopes de propostas de pregos e documentos de habilitagcéo.

4.4- Impugnagdes aos termos deste Edital poderdo ser interpostas por qualquer cidadao,
até o 5° dia util, e por licitantes, até o 2° dia util, que anteceder a abertura dos envelopes de
propostas de pregos e documentos de habilitagdo, mediante peticdo a ser enviada,
preferencialmente, para o e-mail saelp@bandeiradosul.mg.gov.br ou protocolizadas na
SAELP, dirigidos a PREGOEIRA, que devera decidir sobre a peticado no prazo de 02 (dois)

dias uteis, auxiliado pelo setor juridico.

4.5- A SAELP do municipio de Bandeira do Sul ndo se responsabilizara por impugnagdes
enderecadas por outras formas ou outros enderecos eletrbnicos, e caso nao tenha sido

acusado recebimento pela PREGOEIRA, e que, por isso, sejam intempestivas.

4.6- Acolhida a impugnacdo, sera designada nova data para a realizagdo do certame,

exceto quando, inquestionavelmente, a alteragao nao afetar a formulagéo das propostas.

4.7- A decisdo da PREGOEIRA sera enviada ao impugnante por e-mail, e sera divulgada
no site www.bandeiradosul.mg.gov.br desta Autarquia para conhecimento de todos os

interessados.

RUA DR. AFONSO DIAS DE ARAUJO, 190 - CENTRO - CEP 37.740-000 —
BANDEIRA DO SUL - MG
FONE: 35 9 99696070 — E-mail: saelp@bandeiradosul.mg.gov.br




SERVICO DE AGUA, ESGOTO E LIMPEZA PUBLICA

Bandeira do Sul - MG
Sqe]p CNPJ: 02.891.914/0001-15

4.8- Acolhida a peticdo contra o ato convocatodrio, sera designada nova data para a

realizagdo do certame.
5 - DAS CONDIGCOES DE PARTICIPACAO:

5.1- Poderao participar deste Pregdo, todas as empresas cujo objeto social esteja em
conformidade com o objeto licitado e que atenderem a todas as exigéncias quanto a
documentacéo, constantes deste Edital e seus Anexos.

5.1.1 - As Licitantes arcardo com todos os custos decorrentes da elaboracdo e

apresentagao de suas propostas.

5.2- - Nao sera admitida nesta licitagdo a participagdo de empresas:

5.2.2 - Cujo objeto social ndo seja compativel com o objeto desta licitagdo;

5.2.3 - Concordatarias ou em processo de faléncia, sob concurso de credores, em
dissolugdo ou em liquidacéo;

5.2.4 - Que estejam com o direito de licitar e contratar com a ADMINISTRACAO PUBLICA
(federal, estadual e/ou municipal) SUSPENSO ou que por esta tenham sido declaradas
inidoneas;

5.2.5 - Que estejam reunidas em consorcio e que sejam controladoras, coligadas ou
subsidiarias entre si, ou ainda, qualquer que seja sua forma de constitui¢cao;

5.2.6 - Estrangeiras que ndo funcionem no Pais;

5.2.7 - Suspensa de participar de licitagdes ou impedida de contratar com o SAELP ou a
Prefeitura Municipal de Bandeira do Sul;

5.2.8 A observancia das vedagbes supra é de inteira responsabilidade da licitante, que,

pelo descumprimento, se sujeita as penalidades cabiveis.
6- DA VISITA TECNICA:

6.1- A visita técnica sera obrigatdria e podera ser agendada com antecedéncia de um dia
util, podendo ser marcada para o até o quinto dia util que anteceder a data da licitagcao, no
horario de 09:00 as 11:00 horas. O agendamento devera ser feito através do telefone

(35)99969-6070 ou pelo e-mail: saelp@bandeiradosul.mg.gov.br.
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6.2- A finalidade da visita técnica é o conhecimento pleno das condi¢des exigidas para a

execucao dos servigos objeto desta licitagao.

7 - PROCESSAMENTO:

7.1- A reunido para recebimento e para abertura dos envelopes contendo a Proposta de
Precos com os documentos que a instruirem e a Documentagao de Habilitagao, sera publica,
dirigida por uma PREGOEIRO (A) de acordo com a legislacdao supracitada e em

conformidade com este Edital e seus Anexos, no local e horario ja determinado.

7.2- Declarada a abertura da sessédo pelo PREGOEIRO (A), ndo mais serdo admitidos

novos proponentes.

8 — CREDENCIAMENTO:

8.1- Aberta a fase para CREDENCIAMENTO dos eventuais participantes do PREGAO, o
representante da proponente entregara ao PREGOEIRO (A) documento que o credencie
para participar do aludido procedimento, respondendo por sua autenticidade e legitimidade,
devendo, ainda, identificar-se e exibir a Carteira de ldentidade ou outro documento

equivalente com fotografia.

8.2- O credenciamento far-se-4 por meio de instrumento publico ou particular de
procuragao, com poderes especificos para além de representar a proponente em todas as
etapas do PREGAO, formular verbalmente lances ou ofertas na(s) etapa(s) de lances, desistir
verbalmente de formular lances ou ofertas na(s) etapa(s) de lance(s), negociar a reducao de
preco, desistir expressamente da intencdo de interpor recurso administrativo ao final da
sessdo, manifestar-se imediata e motivadamente sobre a intengdo de interpor recurso
administrativo ao final da sessao, assinar a ata da sessao, prestar todos os esclarecimentos
solicitados pelo (a) PREGOEIRO (A), enfim, praticar todos os demais atos pertinentes ao
certame, conforme modelo do ANEXO IlI.

8.2.1 - O credenciamento ndo é obrigatdrio, podendo o licitante participar do presente
certame sem representante credenciado, implicando na desisténcia de pratica de atos

presenciais, desde que atenda a todas as demais disposi¢cdes do presente edital.
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8.2.2 — Na hipotese de apresentagcido de procuragao por instrumento particular, a mesma
devera vir acompanhada do respectivo documento, expressa a capacidade e competéncia

do outorgante para constituir mandatario.

8.3 — Se o representante da proponente ostentar a condicdo de sdcio, proprietario, dirigente
ou assemelhado da empresa proponente, ao invés de instrumento publico de procuragao
ou instrumento particular, devera apresentar cépia do respectivo Estatuto, Contrato Social
ou documento equivalente, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos
e assumir obrigagdes em decorréncia de tal investidura.

8.3.1 - E admitido somente um representante por proponente.

8.3.2 - A auséncia da documentacdo referida neste item ou a apresentacdo em
desconformidade com as exigéncias previstas neste Edital impossibilitara o representante
de se manifestar, exclusivamente, no tocante a formulacdo de lances e demais atos,

inclusive recurso.

9- DO RECEBIMENTO DA DECLARACAO DE QUE A PROPONENTE CUMPRE OS
REQUISITOS DE HABILITACAO, DA DECLARACAO DE ME/EPP (juntamente com a
Certidao Simplificada ou outro documento equivalente expedido pela Junta Comercial do
Estado do domicilio do licitante) se for o caso, E DOS ENVELOPES DE PROPOSTA DE
PRECOS E DOCUMENTOS DE HABILITACAO:

9.1 — A Declaracéo de que a proponente cumpre os requisitos de habilitacdo e a Declaragao
de ME/EPP ((juntamente com a Certidao Simplificada ou outro documento equivalente
expedido pela Junta Comercial do Estado do domicilio do licitante) se for o caso, nao devem
integrar os envelopes de proposta de pregos e documentos de habilitagdo constituindo-se
em DOCUMENTOS a serem fornecidos separadamente; fica facultada a utilizacdo dos
modelos constantes dos ANEXOS Il E IV.

9.2- Iniciada esta etapa e recebidas as declaragbes e credenciamentos, o PREGOEIRO

(A) as examinard, decidindo acerca de suas validades juridicas.

9.2.1- A auséncia da referida declaragdo de que cumpre os requisitos de habilitagdo ou a

apresentagao em desconformidade com a exigéncia prevista, inviabilizara a participagéo da
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proponente neste PREGAO, impossibilitando, em consequéncia, o recebimento dos
ENVELOPES DE PROPOSTAS DE PRECOS E DOCUMENTACAO DE HABILITACAO.

9.2.2 — O Licitante que apresentar declaragao falsa respondera por seus atos, civil, penal
e administrativamente.

10 - ABERTURA DOS ENVELOPES DE PROPOSTA:

10.1- A Proposta de Precos e os Documentos de Habilitagdo deverao ser apresentados em
envelopes fechados e indevassaveis, e deverao conter em sua parte externa frontal os

seguintes dizeres:

Ao Servico de Agua, Esgoto e Limpeza|Ao Servico de Agua, Esgoto e Limpeza

Publica (SAELP) Publica (SAELP)

Processo Licitatério: 002/2022 Processo Licitatério: 002/2022

Pregao Presencial n.° 001/2022 Pregao Presencial n.° 001/2022

Razao Social da Licitante Razao Social da Licitante-----------------

CNPJ CNPJ

Envelope n.° 01 — Proposta de Pregos Envelope n.° 02 - Documentos de
Habilitagcao

11- DAS PROPOSTAS:

As propostas das licitantes deverao ser apresentadas de acordo com as condi¢des a seguir:
11.1- No envelope destinado a proposta de precos devera:

11.1.1- Constar 01 (uma) via, impressa em papel timbrado da licitante (com indicagao da
razao social, endereco completo e CNPJ, nimero do processo e do pregao)
destinada ao SERVICO DE AGUA, ESGOTO E LIMPEZA PUBLICA, em lingua
portuguesa, salvo quando as expressdes técnicas de uso corrente, redigida com
clareza, sem emendas, rasuras, acréscimos ou entrelinhas, devidamente datada e
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assinada, rubricadas em todas as folhas e devidamente assinada pelo

representante legal da licitante proponente.

Nao ter validade inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de sua

apresentacgao, ndo sendo aceito qualquer mengao a prazo inferior.

Ser apresentada com cotacdo de precos definida no objeto deste Edital e seus

Anexos, em moeda corrente nacional (R$), expressos em algarismos e por extenso.
Constar preco unitario e total do item;

Ser declarada expressamente que os pregos contidos na proposta incluem todos
os custos e despesas, e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto deste

Edital e seus Anexos;

Constar oferta firme e precisa, sem alternativas de precos ou qualquer outra

condicdo que induza o julgamento a ter mais de um resultado;

Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos da proposta ou
incorretamente cotados, serdo considerados como inclusos nos preg¢os, nao sendo

considerados pleitos de acréscimos a esse ou qualquer titulo.

11.2- Serao desclassificadas as PROPOSTAS que:

11.2.1-

11.2.2-

11.2.3-

11.2.4-

Deixarem de atender quaisquer das exigéncias do presente Edital e seus Anexos e

a Lei Federal n° 8.666/93 e todas as suas posteriores alteracoes;

Sejam omissas ou apresentem irregularidades, ou defeitos capazes de dificultar o

julgamento;

Apresentarem rasuras ou entrelinhas que prejudiquem sua analise;

Com preco manifestadamente inexequivel;
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11.2.5- Com preco simbdlico ou de valor zero;
11.2.6- Que nao sejam feitas em moeda corrente;
11.2.7- Que estejam incompletas.

11.3- A apresentacdo da proposta implicara na plena aceitacéo, por parte da Licitante, das

condi¢des estabelecidas neste Edital e seus Anexos.
12- DEFINIGAO DAS PROPONENTES PARA OFERECIMENTO DE LANCES VERBAIS:

12.1- As propostas serdo julgadas e adjudicadas considerando-se o MENOR PRECO POR

LOTE, conforme definido neste Edital e seus Anexos.

12.2- Para efeito de OFERECIMENTO DE LANCES VERBAIS, o PREGOEIRO (A)
selecionara, sempre com base na classificacdo provisoria, a proponente que tenha
apresentado a proposta escrita de menor preco, e todas aquelas que tenham
oferecido proposta em valores sucessivos e superiores em até 10% (dez por cento)

aquela de menor preco.

12.2.1- Na&o havendo pelo menos 03 (trés) propostas em conformidade com a previsao
estabelecida no subitem 11.2, o (a) Pregoeiro (a) classificara as 03 (trés) melhores

propostas escritas, quaisquer que sejam os precos oferecidos.

12.2.2- Havendo uma unica proponente ou tdo somente uma proposta valida, o PREGOEIRO (A)
podera decidir, justificadamente, pela suspensdo do PREGAO, inclusive para melhor
avaliagao das regras editalicias, das limitacbes de mercado, envolvendo quaisquer outros
aspectos pertinentes e o préprio preco cotado, ou pela repeticdo do PREGAO ou, ainda dar
prosseguimento ao PREGAO, condicionado, em todas as hipéteses, a inexisténcia de

prejuizos ao 6rgao licitante.
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13 - OFERECIMENTO / INEXISTENCIA DE LANCES:

13.1-

Definido os aspectos pertinentes as proponentes que poderao oferecer ofertas /
lances verbais dar-se- a inicio a fase de OFERECIMENTO DE LANCE (S) VERBAL,
que deverdao ser formulados em valores distintos e decrescentes, inferiores a

proposta escrita de menor preco.

13.1.1 — Somente sera (ao) aceito (s) lances verbais que seja (m) inferior (es) ao valor da

menor proposta escrita e / ou do ultimo menor lance verbal.

13.2-

13.3-

13.4-

13.5-

13.6-

13.7-

O PREGOEIRO (A) convidara individualmente as proponentes classificadas para
OFERECIMENTOS DOS LANCES VERBAIS, de forma sequencial, a partir da
proponente da proposta de maior preco e as demais em ordem decrescente de valor,
sendo que a proponente da proposta menor preco sera a ultima a OFERECER
LANCE VERBAL.

Quando convocado pelo PREGOEIRO (A), a desisténcia da proponente de
apresentar lance verbal implicara na exclusdo da etapa de LANCES VERBAIS,

ficando sua ultima proposta registrada para classificagao final.

A etapa de OFERECIMENTO DE LANCES VERBAIS tera prosseguimento enquanto

houver disponibilidade para tanto por parte das proponentes.

O encerramento da etapa de OFERECIMENTO DE LANCES VERBAIS ocorrera

quando todas as proponentes declinarem da correspondente formulagao.

Declarada encerrada a etapa de OFERECIMENTO DE LANCES VERBAIS e
classificadas as propostas na ordem crescente de valor, incluindo aquelas que
declinaram do oferecimento de lance (s), sempre com base no ultimo preco / lance
apresentado, o PREGOEIRO (A) examinara a aceitabilidade do valor daquela de

menor prego, ou seja, da primeira classificada, decidindo motivadamente a respeito.

O PREGOEIRO (A) decidira motivadamente pela negociagdo com a proponente de

menor valor, para que seja obtido pregco melhor.
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13.8- Na hipdtese de nao realizacdo de lances verbais, o PREGOEIRO (A) verificara a
conformidade entre as propostas escrita de menor preco e o valor estimado para a

aquisicdo dos materiais.

13.9- Ocorrendo a previsao delineada anteriormente, e depois do exame da aceitabilidade
do objeto e do preco, também é facultado ao PREGOEIRO (A) negociar com a

proponente da proposta de menor preco, para que seja obtido prego melhor.

13.10-O PREGOEIRO (A) devera comparar os pregos apresentados com atuais praticados

no mercado, conforme orcamento constante dos autos do processo licitatorio.

13.11-Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o proponente

desistente as penalidades constantes nos itens 20 e 21 deste Edital.

13.12-Constatado o atendimento pleno as exigéncias editalicias, sera declarado a
proponente vencedora, sendo-lhe adjudicado o objeto deste Edital e seus Anexos,

pelo Pregoeiro (a).

13.13-Da reunido lavrar-se-a ata circunstanciada, na qual ser&o registradas as ocorréncias
relevantes e que, ao final, devera obrigatoriamente ser assinada pelo Pregoeiro (a) e
Licitantes presentes, ressaltando-se que podera constar a assinatura da equipe de

apoio, sendo-lhes facultado este direito.

13.14-Verificando-se, no curso da analise, o descumprimento de requisitos estabelecidos

neste Edital e seus Anexos, a Proposta sera desclassificada.

13.15-Em caso de divergéncia entre informacdes contidas em documentagao impressa em

Sessao e na proposta especifica, prevalecera a da proposta.

13.16-Nao sera considerada qualquer oferta de vantagem n&o prevista no objeto deste

Edital e seus Anexos.
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13.17- O PREGOEIRO (A) podera no julgamento das propostas, desconsiderar evidentes

falhas formais sanaveis e que nao afetem o seu conteudo.

13.18-A empresa vencedora obrigar-se-a a fornecer, no prazo de 03 (trés) dias uteis apés o
encerramento da sessao publica de realizagdo do pregao, nova Proposta de Precos, com os
devidos precos atualizados em conformidade com o ultimo lance eventualmente ofertado, ao

Servigo de Agua, Esgoto e Limpeza Publica.
13.19-Encerrada a etapa competitiva e ordenada as ofertas, o pregoeiro (a) fara a abertura
do envelope contendo os documentos de habilitagdo da licitante que apresentar a

melhor proposta, para verificagdo do atendimento das condigdes fixadas no Edital.

13.20-Verificado o atendimento das exigéncias afixadas no Edital a Licitante sera declarada

vencedora.
14- DA HABILITAGAO:
14.1 O envelope n° 02- Documentagéo de Habilitagdo, devera conter:
14.1.1- HABILITAGCAO JURIDICA:
* Registro comercial no caso de empresa individual, conforme ART.28 INCISO II;

* Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, €, no caso de sociedades por acgdes,
acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores, conforme
ART.28, INCISO llI;

* Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova

de diretores em exercicio, conforme ART.28, INCISO |V;

* Decreto de autorizagcdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em

funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento

RUA DR. AFONSO DIAS DE ARAUJO, 190 - CENTRO - CEP 37.740-000 —
BANDEIRA DO SUL - MG
FONE: 35 9 99696070 — E-mail: saelp@bandeiradosul.mg.gov.br




SERVICO DE AGUA, ESGOTO E LIMPEZA PUBLICA

Bandeira do Sul - MG
Sqe]p CNPJ: 02.891.914/0001-15

expedido pelo érgao competente, quando a atividade assim o exigir, conforme
ART.28, INCISO V;
Caso o Contrato Social ou documento equivalente tenha sido apresentado durante o

credenciamento, ndo sera necessario a apresentacido do mesmo na fase de habilitagcao.
14.1.2- REGULARIDADE FISCAL.:

* Prova de inscricdo no cadastro nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), conforme
ART.29, INCISO |;

* Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, mediante apresentagédo de
Certidao Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido, abrangendo inclusive as contribuicbes previdenciarias, emitida pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil ou pela Procuradoria Geral da Fazenda
Nacional, conforme ART. 29, INCISOS llI;

* Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante,
mediante apresentacao de certidao emitida pela Secretaria competente do Estado,
conforme ART. 29, INCISO ll;

* Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
licitante mediante apresentacao de certidao emitida pela Secretaria competente do
Municipio, ART. 29, INCISO llI;

* Certificado de regularidade relativo ao FGTS — Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo, demonstrando situagado regular no cumprimento dos encargos sociais
instituidos por Lei, emitido pela Caixa Econémica Federal, conforme ART.29,
INCISO 1V,

14.1.3- REGULARIDADE TRABALHISTA:

o Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), conforme Decreto-Lei 5452 de
01/05/1943 e introduzido pela Lei 12.440/11, conforme ART.29, INCISO V;
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o Declaracdo de cumprimento ao disposto no art. 7°, inciso XXXIIl da Constituicao da
Republica, que proibe o trabalho noturno, perigoso ou insalubre aos menores de 18
anos e de qualquer trabalho a menores de 16 anos salvo na condi¢do de aprendiz a

partir de 14 anos, (modelo Anexo V) deste Edital.

14.1.4- QUALIFICACAO TECNICA:

* Atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) em nome da proponente por pessoas
juridicas de direito publico ou privado do setor de saneamento basico constando o
numero de ligagdes de dgua com quantidade igual ou maior do que desta autarquia.

* Atestado de Visita Técnica fornecido pela SAELP, declarando que o licitante tomou

ciéncia de todas as condi¢des exigidas para a contratagao.

14.2 Os documentos necessarios a habilitagdo poderdo ser apresentados em original, por
qualquer processo de coOpia autenticada por meio de cartério competente, ou
publicagdo em o6rgdo da imprensa oficial ou ainda por copias, desde que

acompanhadas dos originais para conferéncia pelo (a) Pregoeiro (a).

14.3 Todos os documentos apresentados para habilitagdo deverao estar em nome do

licitante e, preferencialmente, com niumero do CNPJ e endereco respectivo.

15 - As MICROEMPRESAS - ME, EMPRESAS DE PEQUENO PORTE - EPP OU
EQUIPARADAS, que se interessarem em participar deste certame, deverao
apresentar toda a documentagao exigida para a habilitagao, inclusive /os documentos
comprobatérios da regularidade fiscal, mesmo que estes apresentem alguma

restrigao.

15.1 - Havendo restrigdo nos documentos comprobatérios da regularidade fiscal, sera
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento
em que a ME, EPP ou EQUIPARADA for habilitada no certame, prorrogaveis por igual
periodo, a critério da Autarquia, para regularizagdo da documentagdo, pagamento ou
parcelamento do débito, e emissédo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito

de negativa.
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15.2 - A nao regularizagdo da documentagédo, no prazo previsto no subitem 15.1, implicara
decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 81 da Lei
n°® 8.666/93, sendo facultado ao Pregoeiro convocar os licitantes remanescentes, na ordem

de classificacgao.

16- DOS RECURSOS:

16.1- Declarada a (s) vencedora (s), qualquer licitante podera manifestar imediata e
motivadamente a intencao de recorrer, quando lhe sera concedido o prazo de 03 (trés) dias
Uteis para apresentar as razdes de recurso, ficando as demais licitantes desde logo
intimadas para apresentar as contra razdées em igual numero de dias, que comegarao a

correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhe assegurada vista imediata dos autos.

16.2- A falta de manifestacdo imediata e motivadamente da Licitante importara a

decadéncia do direito de recurso.

16.3- Os recursos e impugnagdes contra a decisdo do (a) Pregoeiro (a), somente terdo

efeito suspensivo quanto a matéria suscitada.

16.4- O acolhimento do recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de

aproveitamento.

16.5- A peticdo podera ser feita na propria sessao de recebimento, e, se oral, sera reduzida

a termo em ata.

16.6- Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no
Servigo de Agua, Esgoto e Limpeza Publica, nos dias Uteis no horario de 11:00 as 17:00

horas.

17 - ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO:

17.1 - Inexistindo manifestagdo recursal o (a) PREGOEIRO (A) adjudicara o objeto ao

licitante vencedor, competindo ao Diretor da Autarquia homologar o procedimento licitatério.
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17.2 - Decididos os recursos porventura interpostos e constatada a regularidade dos atos
procedimentais, a autoridade competente adjudicara o objeto ao licitante vencedor e

homologara o procedimento licitatério.

17.3 Homologada a licitagédo pela autoridade competente, o licitante vencedor recebera a

Ordem de Fornecimento dos itens licitados.

18- DA VIGENCIA:

18.1- O contrato a ser assinado pela licitante vencedora tera vigéncia de 12 (doze) meses,
contados a partir da data de assinatura do mesmo, podendo ter sua duracgéo
prorrogada por iguais e sucessivos periodos, com vistas a obtencdo de precos e
condicbes mais vantajosas para a administracao, limitada a 48 (quarenta e oito)
meses (Artigo 57, Inciso IV da Lei Federal 8.666/93).

18.2- A inexecucdo total ou parcial do contrato ensejard a sua rescisdo, com as
consequéncias contratuais e as previstas em lei ou regulamento, assegurado sempre

o principio do contraditério e a ampla defesa, sempre mediante notificacdo por escrito.

19- DOS PRECOS:

19.1- Nos pregos cotados deverdo estar inclusos todos os custos diretos e indiretos,

impostos e taxas necessarias para a satisfatoria execucéo do objeto desta licitagao.

19.2- Os precos inicialmente cotados sao fixos e irreajustaveis.

19.3- Os precos inicialmente cotados poderdo ser reajustados anualmente, por acordo
entre as partes, nao podendo ser o reajuste, quando aprovado, superior a variagao
do IGPM (acumulado dos ultimos 12 meses) ou de outro indice que venha substitui-

lo no caso da sua extingdo.
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20- DAS CONDIGOES PARA A EXECUGAO DO OBJETO:

Todas as exigéncias e especificacbes necessarias para a execucao do objeto desta licitagao

estdo dispostas no Termo de Referéncia do Edital (Anexo I).

21- DO PAGAMENTO:

21.1- O pagamento sera mensal, efetuado com 05 (cinco) dias Uteis apds a apresentagao

da respectiva Nota Fiscal e CND’s.

21.2- Em caso de irregularidade (s) na emissdo do documento fiscal, o prazo de
pagamento, sem alteracao de seu valor, sera contado a partir de sua reapresentacao,

devidamente regularizada.

22- DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS:

Garantida a prévia defesa, a inexecucao total ou parcial das obrigagdes decorrente desta

licitacdo, podera acarretar a licitante vencedora as seguintes sang¢des:

a) Adverténcia;

b) Multas;

c) Suspenséo temporaria para participar em licitagdes promovidas pela SAELP, por prazo
de até 02 (dois) anos;

d) Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar com a SAELP, enquanto perdurarem
os motivos determinados da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo, perante
a propria autoridade que aplicou a penalidade, nos termos do artigo 87, inciso IV, da Lei
n° 8.666/93.

23- DA PENALIDADE DE MULTA:

23.1- A licitante vencedora sujeitar-se-a @ multa nos seguintes casos, calculada sobre o

valor global do empenho:
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a) Seréa de 0,034% (zero virgula zero trinta e quatro por cento) por dia de atraso, caso

venha incorrer em atraso na entrega do material,

b) Sera de 10% (dez por cento), caso venha desistir do cumprimento da execugao do

objeto licitado.
23.2- Serao considerados motivos de for¢ca maior para iseng¢do de multa:
a) Greve generalizada dos empregados da licitante vencedora;

b) Acidente que implique em retardamento da execugdo do objeto sem culpa por parte da

licitante vencedora;
c) Calamidade publica.
24. DA DOTACAO ORCAMENTARIA:

O desembolso das despesas referentes ao Contrato a ser celebrado sera feito mediante
rubrica de dotacado orcamentaria, conforme Estimativa Orgamentaria emitida pela Secao de
Contabilidade e autorizada pelo DIRETOR DA AUTARQUIA.

Sera levada a crédito na seguinte dotacdo: Ficha: 008 — Dotagao: 0360.04.122.0015.2.070
33.90.39.00 — Fonte:170 — Saldo: R$ 59.316,51 Outros Servigos de Terceiros — Pessoa

Juridica.
25- DAS DISPOSICOES GERAIS:

25.1- E facultada ao PREGOEIRO (A) ou & Autoridade superior, em qualquer fase da
licitacdo, a promocéo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do
processo, vedada a incluséo posterior de documento ou informagéo que deveria constar no

ato da sesséo publica.

25.2- Fica assegurado ao Servigo de Agua, Esgoto e Limpeza Publica o direito de anular
ou revogar, a qualquer tempo, no todo ou em parte, a presente licitacdo, dando ciéncia aos

participantes, na forma da legislagao vigente.
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25.3- As proponentes assumem todos os custos de preparacao e apresentacido de suas
propostas e a SAELP nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,

independentemente da condugao ou do resultado do processo licitatério.

25.4- As proponentes s&o responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e

dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.

25.5- Apos apresentacdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo

decorrente de fato superveniente e aceito pelo (a) Pregoeiro (a).

25.6- Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a
realizagao do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario e local, anteriormente estabelecidos, desde

que nao haja comunicacao do (a) Pregoeiro (a) em contrario.

25.7- Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. So6 se iniciam e vencem os prazos em dias de

expediente na Autarquia.

25.8- O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais, ndo importara no
afastamento da licitante, desde que seja possivel, a afericdo da sua qualificagcédo e a exata

compreensao da sua proposta, durante a realizagdo da sessao publica de pregéo.

25.9- As normas que disciplinam este Pregdo serdao sempre interpretadas em favor da
ampliagao da disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranga do futuro

contrato.

25.10-0O (a) pregoeiro (a) no interesse da SAELP, podera adotar medidas saneadoras,
durante o certame, e relevar omissdes e erros formais, observadas na proposta comercial
e na documentagao, desde que nao contrariem a legislagdo vigente, sendo possivel a
promocao de diligéncias junto aos licitantes, destinadas a esclarecer a instrugcao do

processo, conforme disposto no Paragrafo 3°, do Art. 43 da Lei 8.666/93.
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25.10.1- O ndo cumprimento da diligéncia podera ensejar na desclassificagdo da proposta

ou na inabilitagdo do licitante.

25.11-A participagao do licitante neste certame, implica no conhecimento integral dos
termos e condicdes inseridas neste Edital, bem como nas demais normas legais que

disciplinam a matéria.

25.12-Qualquer pedido de esclarecimento em relagédo a eventuais duvidas na interpretacao
do presente Edital e seus Anexos, devera ser encaminhado, por escrito, ao Pregoeiro (a)
na Servico de Agua, Esgoto e Limpeza Publica ou para o endereco de e-mail:

pauloluanpaulino@gmail.com.

25.13-A homologagéao do resultado desta licitagdo nao implicara em direito ao fornecimento

dos materiais/servicos licitados.

25.14-As duvidas a serem dirimidas por telefone serdo somente aquelas de ordem

estritamente informal.

25.15-Aos casos omissos aplicar-se-ao as demais disposi¢cdes constantes do Decreto n°
2.333 de 20 de maio de 2005.

25.16-0 foro para dirimir questdes relativas ao presente Edital sera o de Campestre/MG,

com exclusdo de qualquer outro.

25.17-— O objeto da presente licitagdo podera ser reduzido ou ampliado pela SAELP,
respeitando os limites e formas estabelecidos no paragrafo 1° do artigo 65 da Lei 8666/93

e suas posteriores alteragdes.
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25.18-0Os documentos que integram o presente EDITAL estdo dispostos em 06 (seis)
anexos, a saber:

Anexo | - Termo de Referéncia

Anexo lI- Modelo de Carta de Credenciamento

Anexo Ill - Modelo de Declaragao de Habilitagao

Anexo IV- Declaragdo de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte

Anexo V- Declaragédo de Empregador Pessoa Juridica

Anexo VI- Minuta de Contrato

Muito embora os documentos estejam agrupados em ANEXOS separados, todos eles se
completam, sendo que a proponente, para a apresentacdo da PROPOSTA e
DOCUMENTOS DE HABILITACAO, bem como dos demais DOCUMENTOS exigidos,
devera inteirar-se do EDITAL na sua composicao integral, tomando conhecimento das
condigbes administrativas e técnicas que norteardo o desenvolvimento do certame e a
execucdo CONTRATUAL.

Bandeira do Sul, 19 de agosto de 2022.

Faena Bandeira de Oliveira

Pregoeira
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO LICITATORIO N° 002/2022
PREGAO PRESENCIAL N° 001/2022
EDITAL N° 001/2022

1. OBJETO

Contratagao de empresa especializada em locacao de software para automacgao de coleta
de leituras com impressao simultidnea de faturas na plataforma Android e software para
gerenciamento, programacao e supervisdo, com implantagdo, treinamento e suporte do
software para atender as necessidades referentes aos servigos publicos de agua, esgoto e
limpeza colocados a disposicdo dos municipes desta Cidade de Bandeira do Sul-MG,

através dessa Autarquia.

2. JUSTIFICATIVA

Justifica-se, pois, a contratacdo de sistemas informatizados nos moldes previstos para
permitir um processamento eficiente de informagbes e a integracdo de dados entre os
diversos setores da autarquia referentes aos Servico de Agua, Esgoto e Limpeza Publica
(SAELP), afim de se evitar um retrocesso, modernizando e incrementando esses servigos
com tecnologia da informacdo, onde a contratagcdo desses sistemas garanta
funcionalidades superiores e melhores as existentes. A implantagao desses softwares é um
importante elemento para a melhoria dos processos internos e otimizagao das atividades
institucionais da SAELP e do Municipio. Para tanto, na elaboragao deste ato convocatério
procurou se espelhar nos critérios e metodologias utilizadas pelo TCE-MG para garantir

melhor transparéncia, eficiéncia e publicidade dos atos publicos na administracao.

3. DOS SERVICOS A SEREM REALIZADOS

Os valores abaixo foram estimados pela média de 3 orgamentos de mercado coletados:
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ITEM ESPECIFICACOES UN QUANT VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
Estimativo Estimativo
(R$) (R$)
Converséo, implantagao e 8720,00 8720,00
01 treinamento do Sistema de
Faturamento e Cobrancga, Leitura e
Impressdo Simultanea, Agéncia | MES o1
Virtual e Aplicativo para
Smartphones
Licenca de Uso Mensal do Sistema . 1743,33 20919,96
02 de Faturamento e Cobranca MER 12
Licenca de Uso Mensal do Sistema . 735,00 8820,00
03 de Leitura e Impressao Simultanea MES 12
Licenca de Uso Mensal do Sistema . 376,67 4520,04
04 de Agéncia Virtual MES 12
Licenca de Uso Mensal do . 301,00 3612,00
05 Aplicativo para Smartphones MES 12
06 Licenca de Uso do Sistema de 262,00 3144,00
Recebimento de Contas para até | MES 12
02 (dois) Agentes Arrecadadores
Locagdo de 02 (duas) impressoras 447,00 5364,00
07 térmicas portateis com todos os
acessorios para o trabalho de .
campo na impressao de faturas. MES 12
VALOR GLOBAL ESTIMATIVO 55099,04

Para essa finalidade existem hoje no mercado diversas empresas especializadas com

Sistemas de Gestdo de Servicos de Saneamento prontos para Companhias de

Abastecimento de Agua e Saneamento, objetivando garantir uma gestéo ampla e eficaz de

todas as fungdes por elas desempenhadas. Portanto, clara e legitima a necessidade da
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SAELP em contratar esses servicos e sistemas previamente desenvolvidos com as

caracteristicas a serem implantados conforme as especificagdes contidas neste projeto.

¢ SUPORTE: Define-se como a atividade iminentemente de orientacao técnica e prestacao
de servicos de consultoria. Normalmente aplicado aos usuarios de programas de
computadores que se deparem com situagdes novas, inesperadas e/ou onde os manuais
de uso destes programas sdo omissos. Para dar prosseguimento diante destas situagdes
0 usuario solicitara, entao, esta orientacao ao usuario mais experiente ou aos autores dos

ditos programas;

e MANUTENGCAO CORRETIVA: Define-se como a atividade de alteracdo dos programas
de computador motivados por algum erro observado no processamento do programa ou
quando ha situacao nao prevista originalmente e fazendo-se necessaria a adequagao
destes programas; isto desde que nao desconfigurem as caracteristicas originais dos

programas ora licitados;

e MANUTENGAO ADAPTATIVA: Define-se como a atividade de alteracdo dos programas
de computador motivados por procedimentos especificos da CONTRATANTE e que foram
mapeados durante o processo de implantagao dos novos sistemas, que nao haviam sido
previstos originalmente, fazendo-se necessaria a adequagdo destes programas; isto
desde que ndo desconfigurem as caracteristicas originais dos novos programas a serem

instalados;

e IMPLANTAGAO: Define-se como sendo os procedimentos de customizag&o, migracdo de
dados existentes e treinamento da equipe que ira utilizar o novo sistema. A digitagdo de
novos cadastramentos/langcamentos de novos dados sera de responsabilidade da equipe

que ira utilizar o sistema, nao fazendo parte do processo de implantacéo.

4.1 ESPECIFICACOES MIiNIMAS EXIGIDAS NOS SISTEMAS:

1. SISTEMA DE FATURAMENTO E COBRANCA
e Sistema Hibrido (Desktop compativel para utilizagdo Web);
e Sistema gerenciador de banco de dados SQL Server ou similar;
e NuUmero de usuarios ilimitado;
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Registrar no banco de dados, todas as tentativas bem-sucedidas de login, bem como
os respectivos logof’s, registrando data, hora e usuario para fins de auditdria;

Manter log de auditoria das movimentagdes efetuadas sobre os principais cadastros e
tabelas do sistema, registrando a data, hora e o nome do usuario;

Permitir a visualizagéo dos relatérios em tela, bem como possibilitar que sejam salvos
em disco para posterior reimpressao, inclusive permitir selecionar a impressao de
intervalos de paginas e o numero de copias a serem impressas, além de seleg¢édo da
impressora de rede desejada;

Disponibilizar nas faturas de agua, o QRCODE para pagamento via PIX.

Possibilitar Parcelamento Progressivo/Super Refis, podendo customizar as regras e
faixas de cobrancas, além disso, a rotina permitir a aplicacdo de descontos de multa,
juros e corregao monetaria, podendo também incluir um custo adicional de corregéo
financeira de acordo com a quantidade de parcelas definida pelo cliente.

Possuir APl de comunicacdo que possibilita o recebimento através de Cartao de
Crédito (desde que a Autarquia tenha contrato com uma empresa de cartdo de crédito)
Permitir que os relatérios sejam salvos em diversos formatos de forma que possam
ser visualizados por outros aplicativos (Word, Excel, PDF);

As senhas dos usuarios deverdo sdo ser armazenadas criptografadas, através de
algoritmos proprios do sistema, de tal maneira que nunca sejam mostradas em telas
de consulta, manutencao de cadastro de usuarios ou tela de acesso ao sistema;

O processamento das regras de negocio devera implementado no servidor de Banco
de Dados, para que a integridade das informagdes seja mantida mesmo se acessadas
por outras ferramentas;

Possuir sistemas de senhas com diversos niveis de acesso configurados e definidos
pelo Gerente do Sistema;

O sistema deve permitir o desbloqueio online do sistema através da internet, sem que
haja a necessidade de contato com a contratada para realizar a liberagao.

Prover controle de restricdo de acesso as funcdes do aplicativo através do uso de
senhas;

Possibilitar a customizacdao de mensagens impressas no sistema, tais como nas
notificacdes de débito, notificagdes de corte, termo de parcelamento, etc.

Possibilitar o cadastramento e gerenciamento de mais de um municipio, possibilitando
a emissao dos principais relatorios separados por municipio, tais como: Contas a

Receber, Relatorio Técnico, Relacédo de Débito, etc.

RUA DR. AFONSO DIAS DE ARAUJO, 190 - CENTRO - CEP 37.740-000 —

BANDEIRA DO SUL - MG
FONE: 35 9 99696070 — E-mail: saelp@bandeiradosul.mg.gov.br




Saelp

SERVICO DE AGUA, ESGOTO E LIMPEZA PUBLICA

Bandeira do Sul - MG
CNPJ: 02.891.914/0001-15

Possibilitar o cadastramento e parametrizacdo de quais vencimentos serdo utilizados
pela contratante, podendo dessa forma definir quais serdao os que o consumidor
podera escolher para o vencimento mensal de sua fatura;

Possibilitar o cadastramento de ocorréncias de fiscalizagdo para fins de vistoria nos
imoveis;

Possibilitar o cadastramento dos funcionarios e possibilita a formag¢ao de uma equipe
de campo com os funcionarios, para que dessa forma, o sistema permita que seja
vinculado uma ordem de servigco a uma equipe para execucao do servigo;

Permitir o cadastramento de feriados para que o sistema gerencie o vencimento da
fatura para que ao cair em um feriado possa ser transferido para o proximo dia util;
Possibilitar a parametrizagao, para que quando o vencimento do consumidor coincidir
com um final de semana, o sistema antecipe automaticamente o vencimento para
sexta-feira;

Possibilitar o cadastramento dos setores da contratante, para que dessa forma o
sistema gerencie os funcionarios vinculados ao setor e a tramitagao e vinculagao da
Ordem de Servico por Setor;

Possibilitar o cadastramento de servigos fixos ou parcerias que sao lancados
automaticamente na fatura mensal do consumidor;

Possibilitar o cadastramento da tabela tarifaria de agua;

Possibilitar a parametrizacdo da regra de calculo a ser aplicada para geragdo das
faturas;

Cadastrar Tabela de Esgoto;

Cadastrar Tabela para cobranca de Lixo;

Cadastrar Bancos;

Cadastrar Bancos com convénio para Débito Automatico;

Possuir regras para cadastramento, controle, baixa e gerenciamento dos
consumidores que optarem pelo débito automatico em conta corrente;

Cadastrar Bancos para Depdsito;

Cadastrar Conta Contabil, para geragao de relatérios de arrecadagao e exportagao
das informagdes do BDA (Boletim Diario de Arrecadacgéo) para o Setor Contabil;
Possuir Relatdrio Contabil onde é demonstrado todas as movimentagbes que gerem

estorno contabil na arrecadacgao;
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Possibilitar o cadastramento do tipo de crédito, podendo ser ele referente a pagamento
em duplicidade, retencdo de impostos, determinacao judicial, etc.

Possibilitar o cadastramento do tipo de pagamento, podendo ser definido quando um
pagamento for realizado direto no caixa do banco, pela internet, pelo canal de
autoatendimento, etc.

Possuir Cadastro de ETA — Estagdo de Tratamento de Agua;

Cadastrar Analise de Agua Mensal a ser impressa das faturas dos consumidores;
Cadastrar Desconto para determinados consumidores;

Cadastrar Impostos a serem impressos na fatura;

Possibilitar o cadastramento de parametros de faixa de consumo para retencao das
faturas impressas em campo, via faturamento instantaneo;

Cadastrar motivos para pendéncia de uma Ordem de Servigo;

Possibilitar a parametrizacao de quais servicos sdo executados por determinados
setores;

Possuir controle para gerenciar consumidores que possuem imével em um municipio
e desejarem que a fatura seja enviada em outro municipio;

Possuir relatorio de consumidores agrupados por dia de vencimento;

Possuir rotina para auxiliar no processo de re-roteirizacdo dos consumidores;

Possuir rotina para alterar todos os consumidores de um bairro ou logradouro para
outro;

Possuir rotina para vincular os consumidores a Estacdo de Tratamento de Agua;
Possuir cadastro de hidrdmetro, mantendo histérico de toda a movimentacgao realizada
para ele;

Possuir op¢ao para vincular o débito ao CPF ou CNPJ a um locatario ou proprietario
anterior do imovel;

Possuir relatério para facilitar o processo de recadastramento;

Possuir relatério de consumidores com ponto de referéncia para facilitar a localizagcéo
do imovel;

Possuir relatério de consumidores com ou sem CPF/CNPJ cadastrado;

Possuir relatério de Locatarios que estdo com contragdo de locagdo proximo ao
término;

Possui opgao para transferéncia de titularidade do imével, mantendo histérico de quais

proprietario o imovel ja teve;
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Possuir opgédo para inclusao de locatario do imével, mantendo histérico de quais
locatarios o imével ja teve, assim como também mantém histérico de proprietarios;
Possuir opgao para escolher se na fatura mensal sera impresso o nome do locatario
ou do proprietario;

Possuir opgao para incluir um prazo para pagamento das faturas, sendo controlado
pelo sistema, que ao término desse prazo, o consumidor retorne automaticamente a
ser incluido nas opgdes de cobranca de débito, tais como Notificacdo de Débito,
Boletim de Corte, etc;

Possuir boletim de leitura para coleta manual das leituras;

Possuir opgao para gerar arquivo destinado a coleta de leituras através coletores,
palms ou smartphones;

Possuir opcéo para inclusao, alteracao e exclusdo manual das leituras mensais;
Possuir rotina para estipular o consumo que sera cobrado quando houver um
vazamento na unidade consumidora;

Possuir relatério de critica de leitura demonstrando os 03 ultimos consumos, as 03
ultimas ocorréncias, podendo ser parametrizado a faixa de consumo que sera
avaliada, a faixa de média que sera avaliada e definir um percentual acima e abaixo
para ser tratado pela critica;

Possuir relatério de producao dos leituristas;

Possuir relatério para verificagdo o consumo das unidades consumidoras por faixa de
consumo;

Possuir relatério para demonstrar as ocorréncias de leituras langadas no meés,
devendo ser opgao para demonstrar de maneira analitica ou sintética;

Possuir ferramenta para gerenciar o Pedido de Revisao de Consumo;

Possuir rotina para calcular o consumo proporcional a 30 dias;

Possuir controle para gerenciar Macromedidor;

Possuir relatério para demonstrar a vida util do hidrémetro;

Possuir relatorio de hidrometros parados;

Possuir rotina para geragao de arquivo destinado ao faturamento instantaneo;
Possibilitar emissdo das faturas na prépria empresa;

Possuir opgao de emissao das faturas em layout pré-impresso e também da fatura
completamente desenhada pelo sistema;

Possibilitar a geracao de arquivo para envelopamento das faturas;
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Gerar arquivo mensal para débito automatico das faturas em conta corrente;
Possibilitar a alteracdo do vencimento de todas as faturas, mesmo que ja estejam
impressas;

Possibilitar o bloqueio da fatura enquanto aguarda a resolugcdo de questdes
administrativas ou juridicas;

Possuir op¢ao para realizar o parcelamento de débito, possibilitando o desconto sobre
o valor de multa e mora;

Possibilitar o agrupado de varias faturas do mesmo imével em um Unico documento
para pagamento;

Possibilitar a divisdo de um servigo em varias parceladas;

Possuir cadastro de Ordem de Servico, tendo a opcao de informar se o nivel de
atendimento é baixo, médio ou alto, destacando cada uma das opg¢des com cores
diferentes a fim de facilitar a visualizar da urgéncia de atendimento;

Possuir relatério de Ordens de Servigo, executadas, pendentes, canceladas, em
aberto, podendo ainda ser filtrada por equipe, periodo, setor, servigo, motivo de
pendéncia, etc;

Possuir relatério gerencial de Ordem de Servigo, demonstrando de maneira sintética
o0 movimento de Ordens de Servigo agrupado por situagao da Ordem;

Possuir diversas opcbes de baixa das faturas, podendo ser: manual, leitor 6ptico,
retorno de arquivo do banco ou agente arrecadador, etc.

Emitir relatorio de critica apos importacdo do arquivo de retorno do banco ou agente
arrecadador, demonstrando possiveis contas e o motivo pelo qual nao foram baixadas;
Possuir relatério de critica de baixa para analisar de maneira analitica as faturas
baixadas em determinada arrecadacao;

Possuir ferramentas para realizar a cobranga das faturas em débito, tais como
Notificacao de Débito, Notificagado de Corte e Boletim de Corte;

Possibilitar emissdo da Declaragéo de Quitagdo de Débito Anual na propria fatura ou
em formulario separado;

Possuir relatérios para analisar os consumidores em débito, possibilitando filtrar por
faixa de débito, categoria, situagao da ligagao, etc.

Possuir relatério de consumidores sem débito;

Possuir relatério de contas a receber geral,
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Controlar e gerenciar as faturas de consumidores que estejam inscritos no
SPC/Serasa;

Possibilitar a inscricio das faturas em débito em divida ativa;

Possuir relatério de contas em divida ativa pagas e em aberto, possibilitando que seja
filtrado por periodo de inscricdo em divida ativa;

Possibilitar o parcelamento de divida ativa;

Possuir relatério de Contas a Receber de Divida Ativa;

Possuir opcao para fazer um parcelamento de faturas inscritas em divida ativa;
Possuir graficos diversos tais como: faturamento x arrecadacéo, ligacoes realizadas,
ordens de servico, comparacgao entre dois faturamentos, etc;

Possuir relatério técnico demonstrando o quantitativo de ligagdes, economias,
demonstrando também o quantitativo agrupado por categoria, além do consumo
mensal;

Possuir relatério de histograma de consumo;

Possuir relatério de analise de faturamento, demonstrando de maneira percentual o
que foi faturado, o que foi arrecadador dentro da competéncia e o nivel de
inadimpléncia da competéncia;

Possuir relatério de gerenciamento de atendimento dos usuarios do sistema,
demonstrando de maneira consolidada as principais operag¢des realizadas pelos
atendentes;

Possuir relatério de consumidor por local de instalagao do hidrdmetro;

Possuir relatério de faturamento x arrecadagdo demonstrando a evolugao dos
pagamentos por més filtrado por exercicio;

Possuir relatério de ocorréncias de fiscalizagdo do imével;

Controlar de todas as ligagbes de agua e esgoto do municipio;

Possuir Modelo de calculo com consumo basico e excedente proporcional por faixa de
consumo e categoria de ligacéao;

Possuir Modelo de calculo com tarifa basica operacional e consumo real por faixa de
consumo e categoria de ligagéo;

Possuir Manutencao parametrizada das tarifas de agua e esgoto;

Possuir Permissao de recalculo de faturas;

Possuir cobranga de taxas de servico;
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e Possuir Emissdo das contas local, arquivo para bureau de impressé&o e para impressao
instantanea;

¢ Permitir acompanhar os recebimentos em todas as referéncias e ciclos de cobrangas
dos clientes;

o Realizar baixas de faturas pagas, gerando relatérios de criticas de contas pagas com
divergéncias;

o Controlar o 6nus por atraso no pagamento e possibilitar a emissdo de relatérios de
arrecadacao por referéncias;

e Possuir Analise de desempenho e produtividade dos servigos executados pelo setor
comercial por meio das equipes de campo e setores internos;

e Controlar efetivo sobre o processo de aviso e corte de fornecimento de agua dos
clientes com débito. Este processo envolve as seguintes etapas: notificacao de debito,
acompanhamento de prazos, emisséo da ordem de servigo de corte e a reativacéo do
fornecimento;

o Pesquisas, relatorios e graficos para auxilio na tomada de decisdes, através da
obtengdo de relatérios e graficos dos processos inerentes a area comercial e
operacional, como por exemplo: demonstrativo de atendimentos ao cliente,
demonstrativo de ordens de servicos abertas no periodo informado, comparativo de
faturamento entre duas referéncias, demonstrativo de arrecadacdo mensal e
demonstrativo de faturas a receber entre outros;

e Possuir a Funcionalidade de atendimento ao consumidor como: emissédo da segunda
via da fatura, extrato de consumos, extrato de débitos, emissdo de ordem de servigo
e acompanhamento de servico em aberto, buscando otimizar os processos de
atendimento e maior conveniéncia para os clientes;

e Possuir a Ferramentas para simulagao de reajuste da Tabela Tarifaria;

e Possuir Controle de Macro Medidor;

e Moddulo para exportacao e importacao de leitura para coleta de dados e/ou faturamento
instantaneo;

o Possibilitar a customizagao de mensagens emitidas nas notificacdes de débito e corte;

o O sistema deve contemplar todas as atribui¢des do setor de contas e consumo, sendo
elas:

o Cadastro de Pedidos de Ligagao;
o Cadastro e Manutengao do Consumidor;

o Caélculo, Emissdo e Gerenciamento do Processo de Faturamento;
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o Controle, Gerenciamento e Auditoria da arrecadagao das contas de aguas e
outros servigos;
o Parcelamento de Contas;
o Reaviso de Débito;
o Atendimento ao consumidor;
o Mdédulo gerencial e de pesquisa através de relatorios e graficos.
Completo gerenciamento e acompanhamento de Ordem de Servigos, com as
seguintes caracteristicas:
o Cadastro de equipes e seus técnicos;
o Definicdo de Prioridade para as ordens de Servicos;
o Encerramento da ordem com completo detalhamento do servigo prestado;
o Integragdo com o Sistema de Almoxarifado para Detalhamento dos Materiais
(Valor e Quantidade);
o Detalhamento de veiculos e maquinas utilizadas;
o Monitor de servigos para facilitar a visualizacdo das ordens pendente por
prioridades.
Enviar fatura por e-mail;
Disponibilizar cadastro de Piso do Imovel;
Controlar Histérico de Moradores do Imével (Proprietarios e Locatarios);
Gerar fatura unificada de varios iméveis em uma Unica conta;
Disponibilizar demonstrativo de impostos pagos para geracao da fatura;
Ser integrado com o Sistema de Leitura e Impressdao Simultanea, Sistema de

Agéncia Virtual e Aplicativo para Smartphones.

2. LEITURA E IMPRESSAO SIMULTANEA DE CONTAS DE AGUA

Especificagdo Médulo Gerenciador Web (automacgéao de coleta de leituras):

Dever ser aplicagdao 100% Web, sem necessidade de instalagdo de aplicativos ou
ferramentas para acesso remoto ou emulagao de ambiente desktop;

Utilizagdo de formato visual totalmente Web, sendo compativel com os principais
navegadores (browsers) existentes (Chrome, Safari, Firefox, Edge e outros) nos
principais sistemas operacionais existentes (Windows, Linux, MacOS);

Fornecer, incluso no pacote e por sua conta, hospedagem na nuvem, gestao da base

de dados e rotinas de backup;
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O modulo gerenciador Web deve ser responsivo dentro dos navegadores (browsers)
nos Smatphones e Tablets nos sistemas operacionais Android, IOS e Windows Phone;
Permitir parametrizacdo geral da parte operacional, do calculo da fatura e da
impressao da fatura;
Possuir Parametrizacido de ocorréncia por situagdes de leitura/calculo;
Permitir parametrizacdo individual por agente de leitura permitindo configuragdes
diferentes para cada agente bem como o uso de diversos equipamentos entre os
agentes;
Banco de dados MySQL 8.0 ou superior;
Possuir Rotina de importacdo das informagdes do sistema gestor para o mddulo
mobile no formato txt, por agente de leitura, de acordo com o layout que sera definido
e apresentado posteriormente. Este arquivo contera todos os dados necessarios ao
calculo e impresséao da fatura;
Possuir Integragao de retorno de dados ao sistema gestor via API;
Possuir Rotina de visualizagao de leituras com todos os dados de calculo e impressao
da fatura, podendo visualizar fotos e a Rotina de exportagdo de arquivos do modulo
mobile para o sistema gestor no formato TXT, por agente de leitura, de acordo com o
layout que sera definido e apresentado posteriormente. Este arquivo devera retornar
todos os dados relativos a leitura, calculo e impresséo da fatura;
Permitir parametrizagcéo das regras de calculo e impresséao da fatura;
Permitir visualizacdo e listagem de log do processo de leituras e impresséo simultédnea
para leituras efetuadas no minimo de 30 dias;
Dever ser previamente integrado ao sistema gestor utilizado na empresa;
Possuir Disponibilidade das informagdes de log para exportagéo para o sistema gestor;
Permitir customizagcao de mensagem de saldo de consumo;
Possuir relatérios operacionais de:

o Estatistica;

o Log;
Possuir recursos de controle de usuarios, senhas e acessos;
Possuir recurso de instalacdo automatica do software mobile nos coletores/
smartphones;

Possuir recurso de exportagao de multiplos arquivos;
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Permitir parametrizacdo de configuracdo para desligamento automatico dos
coletores/smartphones;

Permitir parametrizagdo para exibicao da leitura anterior e consumo médio nos
coletores/smartphones;

Permitir parametrizar a utilizacdo do campo tipo de entrega da fatura durante as
leituras;

Permitir parametrizar a utilizagdo do campo motivo de n&o entrega da fatura durante
as leituras;

Permitir parametrizacéo de calculo proporcional por dias de consumo;

Permitir parametrizacao de fontes para a impressora;

Permitir parametrizacao de alerta diferenciado para leitura fora da faixa;

Permitir parametrizacao para alteracao de data de leitura no coletor/smartphone;
Permitir parametrizacdo para alertar ocorréncia anterior e observagdes no
coletor/smartphone;

Recurso para lancar ocorréncia para toda uma rota ou parte de uma rota;

Possuir parametrizacdo de mensagens de comunicado de débito emitido em
documento a parte;

Possuir parametrizacdo de mensagens de comunicado de consumo alterado emitido
em documento a parte;

Possuir parametrizacdo de mensagens de comunicado por ocorréncia emitido em
documento a parte;

Possuir parametrizagdo de mensagens de quitagdo anual de débitos emitido em
documento a parte;

Possuir parametrizacdo de mensagens de comunicado alternativo em documento a
parte;

Permitir parametrizacido de uso de recursos de fotos no ato da leitura;

Possuir parametrizacdo dos equipamentos usados para telemetria e suas
funcionalidades;

Possuir rotina de recebimento e envio das leituras on-line;

Possuir Programacéo de cargas para recebimentos nos coletores.

Possuir rotina para visualizagdo da rota e rastreamento do leiturista por GPS com
apresentagao dos dados de leitura, valores da fatura, data/hora e etc. de cada ponto

em Mapas;
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e Possuir Recurso de monitoramento online em tempo real dos leituristas;
o Gerenciamento completo de cargas, tendo acesso a todas as informagdes de campo;

e Central de chat com os leituristas;

Especificagdo Médulo Mobile (automacao de coleta de leituras):

e Deve ser compativel com o sistema operacional Android 9.0 ou superior, podendo ser
utilizado tanto em Smartphones como em coletores de dados robustos com IP54 ou
superior;

¢ Deve ser compativel com resolucao de tela ou proporcional de 480 x 800 (WVGA) para
Android;

o Deve ser compativel com impressoras que usam o padrdo de programag¢ao CPCL,
ESC/P e ZPL;

e Possuir recursos de backup automatico em cartdo SD e restauracio de backup;

e Possuir visualizagéo de histéricos de consumo do cliente;

e Possuir recurso de captura de coordenadas GPS para rastreamento;

e Possuir visualizacio de relatério de estatistica de leitura, constando:

o Quantidade de leituras;

o Quantidade de visitas efetuadas e percentual;

o Quantidade de visitas nao efetuadas e percentual;

o Quantidade de leituras com somente ocorréncia e percentual;
o Quantidade de faturas impressas e percentual;

o Quantidade de faturas retidas;

o Quantidade de vias impressas;

o Tempo total de leitura;

o Tempo médio de leitura;

o Maior tempo de Leitura;

o Menor tempo de leitura;

o Hora da primeira leitura;

o Hora da ultima leitura;

o Quantidade de comunicados de débitos impressos;

o Quantidade de comunicados de quitagdo anual impressos;

o Quantidade de comunicados alternativos impressos;

o Quantidade de comunicados de consumo alterado impressos;

o Quantidade de comunicados de ocorréncia impressos;
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o Quantidade de extratos de débitos impressos;
Possuir consulta de quantidade de visitas por ocorréncia;
Possuir relatério de consumo por rota, constando a quantidade total de leituras por
rota, quantidade de leituras realizadas e quantidade de leituras nao realizadas;
Possuir Leitura de codigo de barras com numero do hidrémetro;
Gerenciamento de faturas a serem entregas em outro endereco;
Possuir consulta de consumidores por:

o Rua

o Numero

o Hidrémetro

o Rota

o Matricula

o Cadigo do cliente

o Grade
Possuir controle de contas retidas e n&o impressas, para casos de endereco de
entrega ser diferente do enderecgo da leitura;
Possibilitar informar tipo de entrega tabelado;
Possibilitar informar motivo de n&o entrega tabelado;
Possuir controle de ocorréncias multiplas;
Possuir recurso de mudanca de ordem de leituras por rota, enderecgo, par/impar com
opgao crescente e decrescente;
Realizar o calculo e impresséo de contas conforme padroes e regras de negocio da
empresa e do sistema gestor;
Possuir recurso de cancelamento e reimpressao da conta no ato da leitura;
Possuir trabalhar com telas completas com o maior numero de informacgdes
possiveis e telas simplificadas com menos informacoées e fontes de letras maiores;
Possuir consulta de consumidores na forma de grade;
Possuir consulta de dados detalhados dos consumidores;
Possuir consulta de enderecos néo visitados;
Possuir consulta de contas ndo impressas por ocorréncia;
Possuir controle total via software da impressora para configuragao, posicionamento
de papel e verificagdo de Status;

Possuir controle de log das seguintes operacgdes:
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o Exportacéo

o Leitura efetuada

o Emissao de fatura

o Cancelamento leitura

o Reemisséao de fatura

o Desabilita impressao

o Habilita impresséao

o Restauragao cartdao

o Eliminagao leituras

o Leitura proporcional

o Versao PC/coletor

o Leitura digitada

o Desabilitar Impressao do cliente

o Alteragcao de parametros

o Célculo sem impressao

o Langamento de Ocorréncia

o Fatura retida por valor

o Exclusdo automatica de leituras

o Faturaimpressa - Valor superior ao limite maximo
o Fatura ndo impressa - Valor superior ao limite maximo

e Possuir recurso de impressao da fatura em formulario de frente branca com a solugao
imprimindo dados e esqueleto da fatura;

e Possuir Tempo maximo para gravacgao da leitura, calculo e impresséao total da fatura
apo6s acionada a confirmacgao da leitura incluindo backup em cartdo SD e geragéo de
Log: 10 segundos;

e Permitir trocar de leiturista durante o processo de leitura, utilizando a respectiva senha
do leiturista;

e Permitir calculo e impressao de fatura em todas as opgdes de leitura em ligagao mestre
com ligagdes dependentes para condominios;

e Permitir calculo e impresséao de fatura em todas as opgdes ligagdes coletivas;

e Possuir consulta de consumidores com ligagdo mestre;

e Possuir consulta de contas retidas com ligagdo mestre;

e Permitir atualizar a versao do software de forma online;
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Controlar de impressao com recursos para desabilitar impressao, saltar pagina e
verificar status da impressora;

Possuir Pareamento interno com a impressora;

Navegacéao para primeiro e ultimo cliente da rota;

Os Smartphones Android, caso sejam locados, devem ter no minimo tela de 5
polegadas, vers&o 9.0 do Android, camera de SMP com flash, GPS, resolucao de 480
x 800 pixels, processador 1,2 Ghz e cartdo SD externo incluso;

Possuir recurso através de equipamentos apropriados capturar fotos de hidrémetros,
fachadas e adulteracdes de hidrémetros e de imprimir uma das fotos na prépria fatura;
Possuir recurso de recadastramento e atualizacdo cadastral de informagbes dos
consumidores;

Possuir recurso de impressao de documento (a parte) de comunicado de débitos em
atraso com caodigo de barras para pagamento de uma ou varias contas em atraso por
este documento;

Possuir recurso de impressao de documento (a parte) de comunicado de consumo
alterado;

Possuir recurso de impressédo de documento (a parte) de comunicado de ocorréncia;
Possuir recurso de impressao de documento (a parte) de comunicado de quitagcao
anual de débitos;

Possuir recurso de transmissao online de leituras;

Possuir recurso de leitura por telemetria para calculo e impresséo das faturas. Esta
leitura por telemetria deve ser por hidrobmetro por imével ou por grupo de hidrébmetros
de um condominio. E possivel a leitura de alarmes e ocorréncias do hidrémetro via
telemetria;

Possuir recurso de chat dentro do proprio sistema de leitura no coletor para que o
leiturista receba mensagens em campo e também tenha a opgéo de responder e enviar
mensagens ao operador como forma de comunicagdo devendo manter o histérico de

mensagens do dia leitura para o operador e para o leiturista;

¢ Ser integrado com o Sistema de Faturamento e Cobranca.
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3. AGENCIA VIRTUAL
e Sistema Web;
e Possibilitar ao consumidor, via internet, realizar consultas aos seus dados, servigos,
leituras, contas e atendimentos;
e Agéncia Virtual deve possuir:
o Emissao de Segunda Via;
o Histérico de Contas;
o Histdrico de Leitura;
o Declaragdo de Quitagdo Anual de Débito;
o Histdrico de Ordens de Servigo;
o Histdria de Requerimentos;
o Solicitagdo de Ligagao;
o Solicitagao de Servico;
o Abertura, Acompanhamento e Histérico de Atendimentos do CallCenter.
e Ser integrado com o Sistema de Faturamento e Cobranca e Aplicativo para

Smartphones.

4. APLICATIVO
e Aplicativo a ser disponibilizado para os clientes da Autarquia;
e Possuir tela de login podendo o usuario informar a identificagdo para acesso ao
aplicativo;
o Possuir tela para consulta dos dados cadastrais contendo no minimo as seguintes
informacgoes:
o Cddigo de identificagao do usuario;
o Nome do usuario;
o Tipo de servico o usuario possui;
o Endereco da ligacao;
o Categoria da ligagéo;
o Situagéo da ligacao.
e Possuir tela para consulta de contas pagas contendo no minimo as seguintes
informacgoes:
o Numero identificador da guia;
o Valor,;
o Vencimento;
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o Data de pagamento.
Possuir Tela para consulta de contas a pagar contendo no minimo as seguintes
informacoes:
o Numero identificador da guia;
o Referéncia;
o Valor a pagar;
o Vencimento;
Linha digitavel para pagamento na rede bancaria;
Informacgao de débito automatico.
Configurar e receber faturas por e-mail;
Configurar débito automatico;
Notificar que estou sem agua;
Aviso de desabastecimento;
Possuir tela para consulta de solicitagdes/requerimentos realizados;
Possuir tela para consulta de ultimas leituras, data e ocorréncias;
Possuir tela para solicitacao de servigos da ligagdo e de outros locais (Rua, etc);
Solicitacao de declaracdo de quitacao anual de débitos;
Consultar/emitir Certidao negativa de débitos;
Emitir 22 via de conta em formato .pdf;
Acesso ao cronograma de leitura;

Denuncia;

Ser integrado com Sistema de Faturamento e Cobranga e Sistema de Agéncia

Virtual.

5. RECEBIMENTO DE CONTAS

Sistema Desktop com comunicagao em tempo real com banco de dados do cliente

através da internet, podendo inclusive estar em outro estado ou municipio, desde que

tenha acesso a internet;

Controle e gerenciamento da arrecadagao das contas, reavisos, agrupamento de

faturas e cobrangas avulsas de aguas pelo Agente Arrecadador;

Recebimento de contas de agua no Agente Arrecadador, de forma manual ou por leitor

Optico;
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Relatérios de movimento por periodo de arrecadagao, podendo ser diario, mensal ou
anual;

Totalmente integrado com Sistema de Faturamento, ou seja, a integracao é feita de
forma real e ndo através de robds de transmissao de arquivos ou o envio manual de
arquivos possibilitando desta forma o registro imediato da fatura paga para consulta
pelo Atendimento da Autarquia;

Impressao em impressora nao fiscal;

Possuiu bloqueador do Agente Arrecadador que descumprir qualquer tipo de acordo
feito com a Autarquia;

Possui cadastro de caixas do Agente Arrecadador, possibilitando a emissdo dos
relatérios por caixa ou pelo agente arrecadador completo;

Possui cadastro de usuarios do sistema;

Possui cadastro para parametrizar as permissdes de acesso do usuario, podendo
gerenciar os recursos disponiveis de acordo com o perfil do usuario;

Possui log de auditéria que registra todas as operagdes do sistema, como
recebimento, fechamento de arrecadacéao, estorno, alteracédo de usuario, etc;

A conexao da aplicagdo com o banco de dados alocado no servidor de rede do mesmo;

Integrado com Sistema de Faturamento e Cobranca e Agéncia Virtual.

6. IMPRESSORA TERMICA

e Impressao térmica direta;

e Método de impressao: Rolo;

e Interface de comunicacgao Bluetooth 1.2, protocolo de comunicacdo RFComm;
e Conectividade WI-FI 802.11b;

e Arquitetura com processador de 32 Bits;

e Velocidade minima de impressao: 75 mm / segundo;

e Largura minima de impressao: 100mm,;
e Memodria minima: 4 MB Flash, 8MB DRAM;

o Peso maximo: 920g (com bateria);

e Display LCD com no minimo 4 teclas;

¢ Resolugdo minima 200 dpi;

o Norma de operacgao: IP54;

e Resisténcia a multiplas quedas em concreto de 1,8 metros de altura;
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O equipamento devera ser homologado para uso com o software de leitura utilizado por
nossa empresa, devendo ser disponibilizada uma unidade antes do fornecimento;

Fonte para recarga de bateria conectavel a prépria impressora;

Bateria recarregavel de Litio-lon 4.0 Ahe 7.4 V,

Dimensdes maximas incluindo bobina: 165 x 180 x 80 mm

Cddigo de barras: Cédigo 39, Codigo 93, UCC/EAN -128, EAN-14, Codigo 128, UPC-A,
UPCE,EAN-8, EAN-13, EAN -14, UPC e EAN com 2 ou -5 digitos suplementares,
Plessey, FIM Postnet, 2 de 5 intercalado, MSI, Codabar

Padrao de comandos CPCL com firmware com CPCL nativo para suporte a ZPL e EPL;
Capacidade minima de 24 metros de rolo de bobina;

Suportar trabalhar com arquivos PCX para impressao de imagens, em especial, imagem
de estrutura da fatura/documentos para impressao em formularios em branco;

Suportar a impressao de fotos capturas por Smartphones e Coletores de dados e
enviadas para impressora a cada captura;

Funcéo de retorno do status da impressora para softwares de impressao utilizados no
Coletor ou Smartphone;

Permitir o carregamento de qualquer tipo de fontes customizaveis de letras para a
memoria da impressora, possibilitando o uso via comando;

Possuir software de gerenciamento e configuragao da impressora via desktop;

Possuir sensor de blackmark para identificagdo da parada de avango de bobina com
bobinas com blackmark no final do formulario, parte traseira do formulario, com 3 mm
minimos de espessura;

O fornecedor devera realizar a instalagcao da impressora com todas as configuragdes
necessarias para o pleno funcionamento com nosso software utilizado nos
Coletores/Smartphones;

Disponibilizagdo de SDK para Windows Mobile 6.5 (ou superior) e Android 4.1 (ou
superior) que permita todas as funcionalidades descritas neste termo. O fornecimento da
SDK nao elimina a necessidade de também trabalhar diretamente com comandos diretos
no padrao CPCL;

O equipamento deve ser fornecido com capa protetora com alga para fixagao ao corpo

do usuario.
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OBSERVACOES:

e A Contratante sera responsavel em disponibilizar link de internet para que seja

realizada a conex&o da aplicagdo com o banco de dados alocado no servidor de rede
do mesmo.
e Para a integracdo, é necessario que a AUTARQUIA tenha disponivel um IP Fixo

Externo.

5. PRAZO DE ENTREGA

Apoés a contratacao, o servico e sistemas objeto deste projeto deverao ser executados de
acordo com o planejamento das atividades a ser apresentado a equipe da Contratante, para
aprovagao em até 05 (cinco) dias uUteis apds a emissdo da Ordem de Servico. O prazo para
conversao, implantagao, testes e treinamento dos servigos ora contratados devera ser de
aproximadamente 90 (noventa) dias a contar da assinatura do contrato e emissao da Ordem
de Servico, podendo ser prorrogado por igual periodo, nao podendo ultrapassar o prazo

maximo de 180 (cento e oitenta) dias.

6. LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVICOS

O servico de conversao podera ser prestado na sede da Contratada e o servico de
implantagao (instalacao das licengas, capacitagdo e homologagao dos sistemas), devera
ser prestado na sede da Contratante, situada a Rua Dr. Afonso Dias de Araujo, 190 — centro
de Bandeira do Sul/MG. Os servicos de suporte, manutencao, adaptativa, corretiva e

evolutiva serao realizados na sede da Contratada.

Bandeira do Sul, 19 de agosto de 2022.

Paulo Luan Paulino Mucciarone
Diretor Geral da SAELP

Faena Bandeira de Oliveira
Chefe de Departamento da SAELP
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ANEXO Il
PROCESSO LICITATORIO N° 002/2022
PREGAO PRESENCIAL N° 001/2022

EDITAL N° 001/2022

MODELO DE CARTA DE CREDENCIAMENTO

Pelo presente instrumento, credenciamos o] (a) Sr.(a)

portador (a) do Documento de Identidade n.°

inscrito no CPF sob o
n° , como representante da
licitante ,
inscrita no CNPJ ou no CPF sob o] n°

, para participar da licitagdo acima

referenciada, na qualidade de representante legal, outorgando-lhe plenos poderes para
pronunciar-se em seu nome, bem como formular proposta comercial, ofertar lances, assinar
documentos, requerer vista de documentos e propostas, interpor recurso e praticar todos

os atos inerentes ao certame, a que tudo daremos por firme e valioso.

Bandeira do Sul, de de 2022.

Assinatura:

Nome legivel:

Qualificagao:
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ANEXO Il
MODELO DE DECLARAGAO DE HABILITAGCAO
PROCESSO LICITATORIO N° 002/2022

PREGAO PRESENCIAL N° 001/2022
EDITAL N.° 001/2022

, inscrita no CNPJ ou CPF

sob o n°, , por intermédio de seu representante legal ou

credenciado, Sr. (a)

portador do documento de

identidade n° e inscrito no CPF sob o

n° , DECLARA cumprir plenamente os requisitos

de habilitacado definidos no Edital de Licitagdo acima referenciado, a teor do art. 4°, VIl da

Lei Federal n® 10.520/02, sob pena de responsabilizacdo nos termos da lei.

Bandeira do Sul, de de 2022

Assinatura:

Qualificagao:

* Declaragao a ser emitida em papel timbrado, de forma que identifique a proponente.
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ANEXO IV
MODELO DE DECLARAGAO PARA ME e EPP
PROCESSO LICITATORIO N° 002/2022

PREGAO PRESENCIAL N° 001/2022
EDITAL N.° 001/2022

(Nome/razéo social) , inscrita no
CNPJ n°. , por intermédio de seu representante legal o (a) Sr.
(a) , portador (a) da Carteira de Identidade
no e inscrito no CPF sob o n° , DECLARA, sob as

sang¢des administrativas cabiveis e sob as penas da lei, SER MICROEMPRESA ( ),
EMPRESA DE PEQUENO PORTE ( ) OU EQUIPARADAS ( ), nos termos da legislagédo
vigente, ndo possuindo nenhum dos impedimentos previstos no §4 do artigo 3° da Lei

Complementar n® 123/06 e suas posteriores alteracdes.

Bandeira do Sul, de de 2022.

Assinatura:

Qualificagao:

» Declaragao a ser emitida em papel timbrado, de forma que identifique a proponente, e
deve vir acompanhada da Certidao Simplificada ou outro documento equivalente
expedido pela Junta Comercial do Estado do domicilio do licitante, para que seja

comprovada tal situacao.
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ANEXO V
MODELO DE DECLARAGAO DE EMPREGADOR PESSOA JURIDICA
PROCESSO LICITATORIO N° 002/2022

PREGAO PRESENCIAL N° 001/2022
EDITAL N.° 001/2022

inscrita no CNPJ sob o)

n° , por intermédio de seu representante legal o (a) Sr (a)

portador do Documento de Identidade n°

e inscrito no CPF sob o n°

DECLARA, sob as penas da lei, em cumprimento ao disposto no art. 7°, XXXIII da
Constituicao da Republica, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva:

Emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢gao de aprendiz ( ).

(Observacao: Em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

Bandeira do Sul, de de 2022.

Assinatura (representante legal):

Qualificagao:

[0 Declaragao a ser emitida em papel timbrado, de forma que identifique a proponente.
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ANEXO VI

MINUTA DE CONTRATO

PROCESSO LICITATORIO N° 002/2022
PREGAO PRESENCIAL N° 001/2022
EDITAL N.° 001/2022

Pelo presente instrumento particular, de um lado o SERVICO DE AGUA, ESGOTO E
LIMPEZA PUBLICA (SAELP), com sede na Rua Dr. Afonso Dias de Aradjo, n° 190 —
Bandeira do Sul/MG, inscrita no CNPJ sob 0 n°02.891.914/0001-15, representada pelo seu
Diretor, Senhor Paulo Luan Paulino Mucciarone, CPF 100.267.496-45, doravante
simplesmente denominado SAELP, e de outro lado, a firma
com sede a

inscrita no CNPJMF sob o n°

, representada neste ato pelo (a) Senhor (a)

, portador da Carteira de Identidade n°

e inscrito no CPF sob o n° ,

doravante simplesmente denominado CONTRATADA, de acordo com o Processo Licitatério
N° 002/2022 e da Lei Federal 8.666/93 e todas as suas posteriores alteragdes, celebram

entre si o presente contrato mediante as seguintes clausulas e condigbes:

CLAUSULA PRIMEIRA DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a Contratagdao de empresa especializada em locagao
de software para automacao de coleta de leituras com impressao simultianea de
faturas na plataforma Android e software para gerenciamento, programacgao e
supervisao, com implantagao, treinamento e suporte do software para atender as
necessidades referentes aos servigos publicos de agua, esgoto e limpeza colocados
a disposicao dos municipes desta Cidade de Bandeira do Sul-MG através dessa

Autarquia, conforme especificagées que seguem.
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PARAGRAFO UNICO: Todas as especificacdes técnicas exigidas tanto para o software
quanto para os equipamentos e suprimentos estdo dispostas no Termo de Referéncia

(Anexo |) do instrumento convocatério.

CLAUSULA SEGUNDA DO PREGO E DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

O SAAE pagara a CONTRATADA o valor mensal de R$ ,

( ), referente a prestacdo dos servicos objeto deste
Contrato.
O valor total do presente contrato ¢ de R$ ( ).

PARAGRAFO PRIMEIRO: Incluem-se nos precos acima relacionados todas as despesas
necessarias a execucao do objeto deste contrato, inclusive obrigagdes tributarias, fiscais e

demais encargos, enfim, todos os custos diretos e indiretos.

PARAGRAFO SEGUNDO - O pagamento sera mensal, efetuado com 05 (cinco) dias Uteis
ap6s a apresentagdo da respectiva Nota Fiscal, na Secdo de Material, Transporte e

Patriménio;

PARAGRAFO TERCEIRO: Em caso de irregularidade (s) na emissdo da Nota fiscal, o
prazo para pagamento, sem alteragdo de seu valor, sera contado a partir de sua

reapresentagao, devidamente regularizada.

CLAUSULA TERCEIRA DO REAJUSTE DE PREGOS

Os pregos ora contratados poderéo ser revistos de acordo com inciso Xl, do artigo 40,
combinado com artigo 58, Paragrafo 2°e 65, Inciso Il letra “d” da Lei 8.666/93, anualmente,
para manutengdo do equilibrio econdémico financeiro contratual, mediante
fundamentagéao legal e fatico procedente justificando a alteragéo de prego. O indice a ser
aplicado para o reajuste deste contrato devera ser o IGPM (indice Geral de Pregos do
Mercado), ocorrido no periodo, ou, na hipétese da sua extingéo, por outro indice que venha

a substitui-lo.
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CLAUSULA QUARTA DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes deste contrato, ocorrerdo mediante rubrica de dotagdo
orcamentaria, e conforme Estimativa Orcamentaria emitida pela Se¢ao de Contabilidade e

autorizada pelo Diretor da Autarquia.

Sera levada a crédito na seguinte dotacdo: Ficha: 008 — Dotagdo: 0360.04.122.0015.2.070
33.90.39.00 — Fonte:170 — Saldo: R$ 59.316,51 Outros Servigos de Terceiros — Pessoa
Juridica.

CLAUSULA QUINTA DA VIGENCIA

O presente contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, iniciando-se em _ / / e

encerrando-seem _ [/ /

PARAGRAFO UNICO: O prazo de vigéncia deste contrato podera ser prorrogado por iguais
€ sucessivos periodos com vistas a obtengao de pregos e condigdes mais vantajosas para a
administracdo, dentro do limite estabelecido pela Lei (Artigo 57, inciso IV da Lei federal
8.666/93).

CLAUSULA SEXTA DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

1- A CONTRATADA devera providenciar imediatamente apds o recebimento da Ordem de
Fornecimento e assinatura do Contrato a implantacgio do PROGRAMA PARA
FATURAMENTO E COBRANCA, AGENCIA VIRTUAL, LEITURA SIMULTANEA DE
HIDROMETROS, LICENCA DO USO DE APLICATIVO PARA SMARTHFONE, SISTEMA
DE RECEBIMENTO DE CONTAS PARA ATE DUAS AGENCIAS ARRECADADORAS E
IMPRESSAO DE CONTAS, na sede administrativa do SAELP, que fica situada na Rua Dr.
Afonso Dias de Araujo, n°® 190 — centro de Bandeira do Sul/MG, de segunda a sexta-feira no
horario de 11:00 as 17:00 horas, sob supervisdo da CONTRATANTE;

1.1- O prazo maximo para a implantagcdo do PROGRAMA PARA FATURAMENTO E
COBRANCA, AGENCIA VIRTUAL, LEITURA SIMULTANEA DE HIDROMETROS E
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IMPRESSAO DE CONTAS é de 10 (dez) dias corridos, contados a partir do Recebimento

da Ordem de Fornecimento e assinatura do Contrato;

2- A CONTRATADA tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias, apds o recebimento da Ordem
de Fornecimento e assinatura do Contrato e entrega do layout para fornecer as 200
(duzentas) bobinas térmicas, de acordo com as especificagdes contidas no Termo de

Referéncia do objeto, no instrumento convocatorio;

2.1- Adurabilidade do papel das bobinas depois de sensibilizado devera ser de 05 (cinco)

anos.

3- A CONTRATADA, apos a implantagao do sistema, devera obrigatoriamente promover o

treinamento dos servidores do setor correspondente e auxilia-los no que for preciso;

4- Responsabilizar-se pelo bom comportamento de seu (s) funcionario (s), quando da
execucao dos servigos for necessario a sua presenga nas dependéncias do SAAE,
comprometendo-se a afastar qualquer empregado, cuja presenca seja considerada

inconveniente aos interesses dos servicos, a critério do CONTRATANTE;
5- Assumirinteira responsabilidade pelo sigilo dos dados relativos aos servigos prestados;

6- Executar os servigos de acordo com pedido e necessidades da Autarquia, mediante
programacgao elaborada pelo CONTRATANTE, em estrita observancia as condi¢des

definidas neste contrato e de acordo com as instrugcdes dele recebidas;

7- A CONTRATADA devera prestar os servigos objeto deste contrato, em conformidade
com os padrdes e normas técnicas aplicadas a espécie, responsabilizando-se

integralmente pela qualidade do mesmo;

8- Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto desta contratagédo, sem prévia e

expressa anuéncia do SAELP;
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9- Participar a fiscalizagdo ou supervisdo da CONTRATANTE a ocorréncia de qualquer
fato ou condicdo que possa atrasar a prestacdo dos servigos, no todo ou em parte,

indicando as medidas para corrigir a situacao;

9.1 -Providenciar a manutengao, reparos, substituicido de coletor, Impressora e Bobina, no
prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis apds a abertura da solicitagao, lembrando que todo

o custeio também é de responsabilidade da empresa contratada;

10- Fica cargo da licitante vencedora as despesas, relativas a fretes, sedex, embalagens,

midias magnéticas, transmissao de dados etc.;

11-  Cumprir, além dos postulados legais vigentes no ambito federal, estadual e municipal,

as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias do SAELP;

12- Cumprir com as demais obrigacdes e responsabilidades previstas pela Lei

Federal n° 8.666/93 e suas posteriores alteracoes;

13- Arcar com os tributos (impostos, taxas, emolumentos, contribuicdes fiscais) federais,
estaduais e municipais que incidirem sobre os produtos, bem como todas as demais
despesas que direta ou indiretamente incidam sobre o objeto tais como a entrega,
despesas administrativas e mais outras eventuais que possam surgir;

14- Nao transferir a outrem no todo ou em parte, as responsabilidades assumidas, sem
prévia e expressa anuéncia do SAELP;

15- Solicitar em tempo habil, todas as informagdes que necessitar para o cumprimento

satisfatério do objeto que Ihe foi adjudicado.

CLAUSULA SETIMA DAS OBRIGAGOES DO SAAE

1- Disponibilizar um funcionario para acompanhar o técnico responsavel durante a
implantagao do sistema, para auxilia-lo com informagdes de relevancia para o perfeito

funcionamento do software;

2- Fornecer o layout das contas de agua para que a licitante vencedora possa providenciar

a confeccao das bobinas térmicas;
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3- Comunicar imediatamente a licitante vencedora sobre qualquer servico que nio tenha
sido prestado de acordo com o solicitado ou que nao tenha obtido éxito nos resultados e

também sobre quaisquer defeitos verificados nos equipamentos e suprimentos;

4- Atestar a Nota Fiscal correspondente aos servigos prestados,

5- Efetuar o pagamento dentro do prazo e das condig¢des estipuladas na clausula Segunda,

Paragrafo segundo deste instrumento.

CLAUSULA OITAVA DO ONUS DA PROVA

Caso a SAELP tenha que ingressar em juizo para valer este instrumento, bastara alegar os
fatos constitutivos de direito, competindo a CONTRATADA o 6nus de provar o contrario. Se a
SAEP for réu ou litisconsorte passivo, bastara alegar os fatos impeditivos, modificativos ou

extintivos do direito da CONTRATADA e a este restara o 6nus da prova contraria.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Ressalvadas as hipéteses de caso fortuito ou forca maior,
mencionadas no art. 1.058 do Cdédigo Civil Brasileiro a CONTRATADA respondera, com
suporte no principio da culpa subjetiva, com cobertura integral de qualquer prejuizo sofrido
diretamente pelo SAELP, ou causados a terceiros por atos ou fatos, comissivos ou omissivos
da CONTRATADA ou de seus prepostos.

PARAGRAFO SEGUNDO - Em caso de ocorréncia de prejuizos e danos previstos no
paragrafo acima, a SAELP declarara, a ocorréncia de “an debeatur" e fixara o "quantum
debeatur" do prejuizo, podendo abaté-lo nas faturas relativas a prestagdo dos servigos ora
ajustados. Se desta forma for invidvel, poderd a SAELP promover a execugdo judicial,
independente da participacdo da CONTRATADA na apuragéo do "an debeatur", de Letra de
Céambio de valor equivalente ao dano, com forga do titulo executivo extrajudicial, sem prejuizo

de outras sancodes cabiveis.

CLAUSULA NOVA DA RETIRADA DA RESCISAO
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O presente contrato podera ser rescindido, unilateralmente pelo SAELP, tanto por
inadimpléncia da CONTRATADA como por interesse publico, nos termos da Lei 8.666/93,
com as consequéncias ali descritas, especialmente de seu artigo 77, sem prejuizo,
quando for o caso, da apuracgao da responsabilidade civil, criminal ou de outras sancodes

aplicaveis.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A inadimpléncia contratual por parte da CONTRATADA,
verificada pelo SAELP, independente de processo judicial, além de outras sangbes
cabiveis, implicara em multa de 10% (dez por cento) do valor global do contrato, reajustado
até o momento da cobranga, descontada, de logo, quando do pagamento da fatura

apresentada pela CONTRATADA, ou, se por este modo impossivel, cobrada judicialmente.

PARAGRAFO SEGUNDO - As partes contratantes poderdo, observada a conveniéncia da
Administracao, promover a rescisdo amigavel do contrato, através de termo proprio de

distrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - Na hipdtese de rescisdo ndo amigavel do contrato, ndo
vinculada a ato ou fato da CONTRATADA, ser-lhe-a dado pré-aviso com no minimo, 08

dias de antecedéncia.

CLAUSULA DECIMA DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO DO
CONTRATO

O acompanhamento e fiscalizagao deste Contrato ficara a cargo do funcionario Paulo Luan

Paulino Mucciarone.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA DO FORO

As partes contratantes elegem o foro da Comarca de Campestre/MG, como competente
para dirimir quaisquer duvidas decorrentes da interpretacdo do presente contrato, com

renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA DA PUBLICAGCAO
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O extrato deste Contrato sera publicado no 5° dia util apdés sua assinatura, no Diario

Eletronico Oficial do Municipio de Bandeira do Sul/MG.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS DISPOSIGOES FINAIS

Fazem parte integrante deste Contrato, independentemente de transcricdo, as condi¢des
estabelecidas no instrumento convocatério e as normas contidas na Lei Federal 8.666/93 e

todas as suas posteriores alteragdes.
E, por estarem assim, justas e contratadas, as partes, mandaram lavrar o presente
instrumento, na presenca de duas testemunhas, de tudo cientes, em 03 (trés) vias de

igual teor e forma.

Bandeira do Sul, DE DE 2022.

CONTRATANTE CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

CPF: CPF:
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